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. TRYGGHET - RESPEKT - KVALITET
DODSBOPROFFSEN

i hela Sverige

Allmanna villkor

Galler for samtliga uppdrag som bestélls av Dédsboproffsen

VERSION 1.0 - GALLER FRAN 2026-09-01 - ERSATTER TIDIGARE VILLKOR

Att ta hand om ett dédsbo ar sallan enkelt. Var uppgift ar att géra den delen sa trygg och férutsdgbar som mojligt for dig. Darfor
har vi skrivit vara villkor rakt och begripligt - sa att du vet vad vi gor, vad det kostar och vad som géller om nagot inte blir som
tankt. Villkoren foljer svensk konsumentlagstiftning. Undrar du 6ver nagot, ring oss s gar vi igenom det tillsammans.

DET VIKTIGASTE | KORTHET

v Vardering och offert &r alltid kostnadsfria och utan 7 Viar I1SO-certifierade, har kollektivavtal och
forpliktelser. ansvarsforsakring upp till 2 000 000 kr.
v Du far fast pris innan vi paborjar nagot arbete. v/ Blir nagot fel - kontakta oss, vi l6ser det. Du har ratt att

. reklamera.
7/ Avbokning ar kostnadsfri fram till 7 dygn fore uppdraget.

v/ Betalning sker mot faktura, 10 dagar efter utfort jobb.

I 1. OM OSS OCH DESSA VILLKOR

Dddsboproffsen ar ett varuméarke som drivs av Drott24 Stad & Flytt AB, org.nr 559060-4319, Ekvéagen 28, 147 33 Tumba

("Dodsboproffsen”, "vi", "oss"). Bolaget ar din avtalspart och den som fakturerar dig.

Dessa allmanna villkor géller mellan oss och dig som bestiller en tjanst ("kunden", "du") - oavsett om du bestéller i egenskap av
dodsbodeldgare, for ett dodsbos rakning, som ombud eller som privatperson. Villkoren blir en del av avtalet nar du bokar ett
uppdrag, via webbplats, telefon, e-post eller pa plats.

Ar du konsument, eller bestiller du for ett dédsbo efter en privatperson, giller alltid tvingande konsumentlagstiftning framfor
dessa villkor. Skulle nagon bestimmelse hir ge dig samre rattigheter 4n vad lagen ger, ar det lagen som géller. Ovriga
bestdammelser paverkas inte.

Vid motstridighet mellan dessa villkor och en skriftlig offert eller orderbekraftelse har offerten och orderbekraftelsen féretrade.

I 2. VARA TJANSTER

Vi ar verksamma i hela Sverige, med lokal narvaro i bland annat Stockholm, Uppsala, Vésteras, Eskilstuna, Norrképing, Kalmar och
Goteborg. Vi hjalper till med:

7/ Komplett dédsbohantering v/ Kostnadsfri dodsbovardering
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v/ Dodsbotémning och akut tomning v/ Kop och forsaljning av bohag och 16s6re

v/ Dodsbostadning och flyttstadning v/ Auktion, formedling och second hand

7/ Sanering av dodsbo v/ Flytt till sérskilt boende eller nytt boende
v/ Bortforsling, réjning och atervinning v/ Hantering av sterbhus

v/ Magasinering v Hjalp och vagledning vid arvskifte

Exakt vad som ingar i ditt uppdrag framgar av den offert och orderbekraftelse du far av oss. Offerten gar alltid fore allman
information pa webbplatsen.

I 3. DEFINITIONER

Uppdrag Den tjanst du har bestéllt, sa som den beskrivs i offert och orderbekraftelse.
Bohag / |6s6re Samtliga foremal i bostaden och tillhérande utrymmen som omfattas av uppdraget.
Bestillaren Den person som ingar avtalet med oss, for egen eller dédsboets rakning.

Utféraren Den underleverantér som pa vart uppdrag utfor hela eller delar av arbetet.
Prisbasbelopp Prisbasbelopp enligt socialférsdkringsbalken. For 2026 &r beloppet 59 200 kr.

I 4. VEM FAR BESTALLA - BEHORIGHET OCH SAMTYCKE

Ett dodsbo férvaltas gemensamt av samtliga dodsbodeldgare. Vi har varken mojlighet eller ratt att kontrollera vilka deldgarna ar
eller vad de kommit 6verens om.

Genom att bestélla ett uppdrag av oss intygar du darfér att du:
v/ ar dodsbodelagare, boutredningsman, testamentsexekutor eller behérigt ombud, och

v/ har samtliga dédsbodeldgares samtycke till att uppdraget bestalls och genomférs pa det satt som framgar av offerten, samt

v/ har ratt att forfoga 6ver det bohag som omfattas av uppdraget, inklusive att lata oss forsla bort, sélja eller kassera det.

VARFOR VI FRAGAR

Det har skyddar bade dig och oss. Skulle en annan dodsbodelagare i efterhand rikta krav mot oss pa grund av att samtycke
saknats, haller du som bestéllare oss skadeslosa for det kravet och for de kostnader det medfor. Vi rekommenderar darfor
alltid att deldgarna ar 6verens skriftligen innan témningen pabdrjas - vi hjalper garna till med en enkel mall.

Ar du oséker pa om alla r 6verens: vinta med tomningen och hér av dig. Vi ar hellre med er nér ni 4r redo dn snabba pa fel
underlag.

I 5. KOSTNADSFRI VARDERING OCH OFFERT

Vi lamnar alltid kostnadsfri vardering och offert utan forpliktelser. Varderingen gors pa plats eller utifran bilder och de uppgifter du
lamnar om bostadens storlek, vaningsplan, hiss, framkomlighet, mangd bohag och eventuella sarskilda omstandigheter.
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Vardering av 16s6re dr en beddmning av sannolikt marknadsvarde vid forsaljning hdr och nu - inte en auktoriserad vardering for
bouppteckning, arvskifte eller forsakringsdandamal. Behdver du en formell vardering hjalper vi dig garna att hitta en auktoriserad
varderingsman.

Offerten géller i 30 dagar om inget annat anges. Vi lamnar fast pris om inte annat avtalas. Har vi ldmnat en ungefarlig prisuppgift
far slutpriset inte 6verstiga den med mer an 15 %. Alla priser till konsument anges inklusive moms.

I 6. BOKNING OCH AVTAL

Avtal uppstar nar du accepterat offerten och vi bekraftat bokningen skriftligen. Kontrollera orderbekréftelsen direkt och hér av dig
samma dag om nagot &r fel - det &r den som styr vad vi ska utféra.

I 7. VAD SOM INGAR - OCH VAD SOM INTE INGAR

Uppdragets omfattning framgar av offerten. Om inget annat uttryckligen avtalats ingar inte foljande:

e Hantering av kontanter, vardepapper, smycken, ddelmetaller eller andra véardesaker.

e Genomgang, sortering eller arkivering av personliga handlingar, brev, fotografier eller digitalt lagrad information.
e Hantering av brandfarliga, explosiva, fratande eller miljofarliga amnen, vapen och ammunition.

o Ldkemedel, narkotikaklassade preparat och kanylavfall.

e Bygg- och rivningsavfall, fast inredning, kakel, golv eller ingrepp i fastigheten.

e Sanering vid dodsfall i bostaden, mogel, skadedjur eller sanitdr olagenhet.

e Transport av levande djur och vaxter.

e Juridisk radgivning, bouppteckning, deklaration eller upprattande av arvskifteshandling.

Flera av punkterna ovan hanterar vi garna - de kraver bara sarskild utrustning, tillstand eller kompetens och offereras separat.
Beratta om dem i férvag sa tar vi med dem fran borjan.

I 8. DIN GENOMGANG FORE TOMNING

Detta ar den enskilt viktigaste punkten i hela dokumentet, och vi vill vara mycket tydliga med den.

Innan vi paborjar en témning ska du ha gatt igenom bostaden och tagit hand om allt som ni vill behalla. Det galler sarskilt:

v/ Kontanter och bankdosor v/ Pass, ID-handlingar och nycklar
7/ Smycken och adelmetaller v/ Brev, dagbocker och fotografier
v/ Testamente och dktenskapsforord v/ Datorer, telefoner och harddiskar
v Fastighetshandlingar och avtal v/ Foremal med affektionsvarde

v/ Forsakringsbrev och kvitton v/ Konst, antikviteter och samlingar
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SA HANTERAR VI FYND

Hittar vi trots detta kontanter, vardehandlingar, smycken eller uppenbart personliga dokument under arbetet, avbryter vi
hanteringen av det foremalet, lagger det at sidan och kontaktar dig samma dag. Vi behaller aldrig nagot som inte omfattas
av avtalet.

Men vi kan inte garantera att vi upptacker allt. Bohag som forslats bort, salts eller kasserats i enlighet med avtalet kan inte
aterkallas, och vi ansvarar inte for foremal som lamnats kvar i bostaden och som du inte informerat oss om.

Har du inte mojlighet att géra genomgangen sjalv kan vi utféra den at dig som en separat tjanst, mot sarskild 6verenskommelse
och med tydliga instruktioner om vad som ska sparas.

I 9. SA GAR ARBETET TILL

STEG VAD SOM HANDER

1. Vardering Vi gar igenom bostaden pa plats eller via bilder och lamnar kostnadsfri offert.

2. Bokning Du accepterar offerten och far en skriftlig orderbekraftelse med datum och omfattning.
3. Din genomgang Du tar hand om vardesaker, handlingar och det ni vill behalla enligt punkt 8.

4. Genomférande Vi utfoér uppdraget pa avtalad dag. Arbetet fotodokumenteras fore och efter.

5. Godkdnnande Du eller din representant godkanner resultatet. Sker det pa distans skickar vi bilder.

6. Faktura Faktura skickas efter slutfort uppdrag, med 10 dagars betalningsvillkor.

Vi fotodokumenterar bostaden fére och efter arbetet. Bilderna anvands enbart som underlag i uppdraget och vid eventuell
reklamation, och sparas i hogst 24 manader.

I 10. NAR VI KOPER BOHAG

Ibland finns bohag som har ett férsaljningsvarde. Da kan vi lamna ett bud pa hela eller delar av 16s6ret, som avrdknas mot
kostnaden for tomningen.

e Budet lamnas skriftligt och baseras pa bedéomt marknadsvarde vid tidpunkten for budet.
e Aganderitten Svergar till oss nar uppdraget dr genomfort och avriakningen godkand.

e Visar det sig i efterhand att ett foremal var vart mer eller mindre 4n bedémt paverkar det inte den 6verenskomna ersattningen.
Det galler at bada hall.

o Overstiger virdet av bohaget kostnaden for uppdraget betalar vi ut mellanskillnaden till dédsboets konto.

Du som bestéllare ansvarar for att bohaget inte ar belastat med annans dganderatt, avbetalning, leasing eller pantratt.
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I 11. AUKTION, FORMEDLING OCH SECOND HAND

Vid forsaljning genom auktion, formedling eller var second hand-butik agerar vi som férmedlare, inte som kdpare. Ersattning till
dodsboet betalas ut efter genomférd forsaljning, med avdrag for avtalad provision och kostnader. Vi kan inte garantera att ett visst
pris uppnas eller att samtliga foremal blir salda. Osalda féremal hanteras enligt vad som avtalats i offerten.

I 12. STADNING OCH SANERING

Dédsbostadning och flyttstadning utfors enligt vart stddschema, som du far i samband med bokningen och som utgér en
fullstdndig specifikation av vad som ingar. Bostaden ska vara tomd och tillgédnglig nar stadningen pabdrjas, med el, vatten och
belysning paslagna.

No6jd vid 6verlamning: Blir stiddningen inte godkand vid besiktning eller 6verlamning atgardar vi bristerna kostnadsfritt, forutsatt
att du meddelar oss inom 3 dygn och att bostaden inte anvénts eller méblerats i mellantiden. Vi behéver fa tilltrade for att atgarda
innan du anlitar nagon annan.

Upptacks mogel, skadedjur, fukt, sanitdr olagenhet eller annan fororening som kraver sarskild hantering avbryter vi arbetet och
kontaktar dig med besked om atgard och kostnad innan vi fortsatter. Sddana férhallanden omfattas inte av ordinarie stadning.

I 13. MAGASINERING

Magasinering som ingar som ett led i uppdraget omfattas av dessa villkor i hogst 30 dagar. Langre eller fristdende magasinering
regleras i separat avtal med sarskilda forsakringsvillkor. Fuktkansliga, temperaturkansliga, brandfarliga, forgangliga eller sarskilt
vardefulla féremal far inte magasineras utan skriftlig dverenskommelse. Obetalda magasineringsavgifter ger oss efter skriftlig
paminnelse ratt att kvarhalla godset till dess betalning skett.

I 14. UNDERLEVERANTORER

Vi anlitar noggrant utvalda underleverantorer, som samtliga ska ha giltig F-skattsedel, ansvarsforsédkring och relevant erfarenhet.
Det paverkar inte dig: vi ar alltid din avtalspart och ansvarar for hela uppdraget, dven for den del som utfors av nagon annan pa
vart uppdrag. Du vander dig alltid till oss - aldrig till utféraren - med fragor, andringar eller reklamationer.

I 15. OMBOKNING OCH AVBOKNING

Avbokning ska ske skriftligen. Féljande géller, raknat fran avtalad starttid:

AVBOKNING SKER DU BETALAR

Mer &n 7 dygn fore 0 % - helt kostnadsfritt
7 dygn till 48 timmar fore 20 % av avtalat pris

48 till 24 timmar fore 50 % av avtalat pris
Mindre an 24 timmar fore, eller om vi inte far tilltrade 100 % av avtalat pris

Ombokning till ny dag ar kostnadsfri om den sker senast 7 dygn fore uppdraget och vi kan erbjuda en ny tid inom 60 dagar.
Senare ombokning hanteras som avbokning enligt ovan, med avdrag for det belopp som kan tillgodoréknas det nya uppdraget.
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Beror avbokningen pa omstandigheter du inte rimligen kunnat forutse - exempelvis sjukdom, ytterligare dodsfall, en tvist mellan
dodsbodeldgarna eller att bostadsaffaren gar tillbaka - debiterar vi endast for arbete som faktiskt utforts. Hor av dig och berétta,
sa |oser vi det.

I 16. ANGERRATT VID DISTANSAVTAL

Har du som konsument ingatt avtalet pa distans eller utanfor vara affarslokaler - till exempel via webbformular, telefon eller vid
hembesdk - har du enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att angra dig inom 14 dagar fran det att avtalet
ingicks. Meddela oss skriftligen till info@dodsboproffsen.se.

Vill du att vi pabérjar uppdraget innan angerfristen [6pt ut behdver du uttryckligen begéra det. Angrar du dig dérefter betalar du
en proportionell andel av priset for det arbete som redan utforts. Ar uppdraget helt slutfort inom angerfristen pa din uttryckliga
begaran upphor angerratten. Detta ar sarskilt relevant vid akuta tomningar - vi bekraftar darfor alltid skriftligt om du bett oss
bdrja tidigare.

I 17. BETALNING

Betalning sker mot faktura med 10 dagars betalningsvillkor, rdknat fran fakturadatum, eller via de betalsatt vi vid var tid erbjuder.
Faktura utfardas nar uppdraget ar slutfort och stalls till dodsboet eller till dig som bestéllare, enligt vad som avtalats. Vi tar inte
forskott av privatkunder vid normala uppdrag.

Vid utebliven betalning debiteras paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt rantelagen (referensranta + 8 procentenheter).
Obetalda fordringar 6verldamnas till inkasso. Invandning mot faktura ska framstallas inom 10 dagar fran fakturadatum; ostridig del
av fakturan ska alltid betalas inom betalningstiden.

Har vi befogad anledning att befara att betalning inte kommer att ske, far vi begara godtagbar sékerhet eller halla kvar en mot
fordran svarande del av bohaget till dess att betalning skett eller sdkerhet stallts.

I 18. RUT-AVDRAG VID DODSBO

LAS DET HAR INNAN DU RAKNAR MED RUT

Enligt Skatteverkets regler kan ett dédsbo endast fa skattereduktion for rut- eller rotarbete som ar utfért fore dodsfallet.
Varken dodsboet eller efterlevande far avdrag for arbete som utforts efter dodsfallet.

Det innebar i praktiken att témning, stadning och bortforsling som bestalls efter ett dodsfall normalt inte berattigar till
RUT-avdrag. Vara offerter anges darfor utan RUT om inget annat uttryckligen framgar.

Galler uppdraget i stallet en flytt till sarskilt boende eller annan tjanst dar den boende lever, hanterar vi RUT-avdraget direkt pa
fakturan. Du ansvarar da sjalv for att du har ratt till avdraget och tillrackligt utrymme kvar i ditt RUT-tak. Medger Skatteverket inte
avdraget, helt eller delvis, fakturerar vi dig det belopp som inte betalats ut.

I 19. FORSAKRING OCH VART ANSVAR

19.1 Fackmassighet och forsakring

Vi ska utféra uppdraget fackmassigt, med omsorg om dina intressen och med iakttagande av géllande sdkerhets- och
miljoforeskrifter. Vi ar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001, har kollektivavtal, ar anslutna till IDO6 och innehar
ansvarsforsakring for verksamheten. Vart férsakringsskydd omfattar bohag upp till 2 000 000 kr per uppdrag.
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Vi rekommenderar att dédsboets hemforsakring halls aktiv till dess att bostaden ar avslutad, eftersom den ofta tacker skador dar
vi inte ar ersattningsskyldiga.

19.2 Vart ansvar

Vi erséatter skada som du drabbats av till foljd av dréjsmal, fel eller skada pa eller forlust av bohag, om vi inte visar att handelsen
berott pa hinder utanfér var kontroll som vi inte skaligen kunnat férutse eller undvika. Vi ansvarar ocksa for skada pa annan
egendom an bohaget - sasom golv, vaggar, dorrposter, hiss och trapphus - som uppkommer under uppdraget, om vi inte visar att
skadan inte beror pa forsummelse fran var sida.

19.3 Ersattningens berdkning och tak

Ersattning berdknas utifran foremalets marknadsvarde (dagsvarde) vid skadetillfallet, med hansyn till alder, skick och bruksvarde -
inte nyanskaffningsvarde. Vid reparerbar skada ersétter vi skilig reparationskostnad, dock aldrig med hogre belopp an vad som
skulle ha utgatt vid forlust av féremalet.

SITUATION HOGSTA ERSATTNING

Skada eller forlust av bohag 2 000 000 kr per uppdrag

Drojsmal med uppdragets utférande Ett halvt prisbasbelopp (29 600 kr fér
2026)

Affektionsvarde, indirekt skada, utebliven vinst Ersatts inte

Skada eller forlust i naringsverksamhet Omfattas inte av ovanstaende ansvar

19.4 Nar ansvaret kan jamkas eller falla bort

Vart ansvar kan jamkas eller bortfalla helt om skadan eller férlusten beror pa:

e att du inte lamnat de upplysningar som anges i punkterna 4 och 8, exempelvis om vardefulla féremal eller féremal som skulle
sparas,

e bohagets egen beskaffenhet, dar féremalet ar sarskilt utsatt for mindre skada genom forflyttningen i sig,
e skada pa 6mtalig elektronisk utrustning som uppstar trots fackméassig omsorg,

e att foremalet uteslutande skadats pa grund av sin egen bristfélliga beskaffenhet, alder eller slitage.

Uppstar en skada har vi rétt att avhjalpa den genom reparation, om vi erbjuder detta i direkt anslutning till reklamationen och du
inte har sarskilda skal att avvisa erbjudandet.

I 20. AVFALL, ATERVINNING OCH SEKRETESS
Vi ansvarar for att material sorteras och lamnas till godkand atervinningsanlaggning eller mottagare i enlighet med géllande
avfallslagstiftning. Vi lamnar aldrig bohag pa otillaten plats.

Personliga handlingar som vi hanterar inom uppdraget behandlas konfidentiellt och destrueras sakert. Var personal och vara
underleverantérer omfattas av tystnadsplikt om dédsboets férhallanden. Vi lamnar aldrig ut uppgifter om den avlidne, bostaden
eller dédsboet till utomstaende utan ditt medgivande, om vi inte ar skyldiga till det enligt lag.

I 21. FORCE MAJEURE

Ingen av parterna ansvarar for underlatenhet att fullgéra sina ataganden som beror pa omstandighet utanfér partens kontroll och
som parten inte skaligen kunnat férutse eller 6vervinna - exempelvis extrema vaderforhallanden, naturkatastrof, brand,
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myndighetsbeslut, avstangda vagar, krig, omfattande arbetskonflikt eller allvarlig samhallsstérning. Vi meddelar dig omgéende,
erbjuder ny tid och du har ratt att hava avtalet utan kostnad om uppdraget inte kan utféras inom skélig tid.

I 22. OM NAGOT BLIR FEL - SA REKLAMERAR DU

Vi vill veta ndr nagot inte blivit som det ska. Ju tidigare vi far veta, desto snabbare kan vi 6sa det.

STEG SA GOR DU

1. Kontrollera direkt Ga igenom bostaden sa snart uppdraget ar slutfort och notera eventuella brister.

2. Dokumentera Fotografera. Vi jamfor med var egen dokumentation fran fére och efter arbetet.

3. Anmal skriftligen Mejla info@dodsboproffsen.se med ordernummer, beskrivning, bilder och énskad
atgard.

4. Vi aterkopplar Du far en bekraftelse inom 2 arbetsdagar och besked i drendet inom 14 dagar.

Reklamation ska ske inom skalig tid fran det att du markt eller borde ha mérkt felet, skadan, forlusten eller dréjsmalet, dock senast
tre ar efter att uppdraget avslutades. For stadning galler den kortare fristen i punkt 12.

Vid fel eller dréjsmal har du ratt att krava avhjalpande, prisavdrag, hdvning i den del uppdraget inte utférts samt skadestand enligt
punkt 19. Du har ocksa ratt att halla inne s& mycket av betalningen som kravs for att ge dig sdkerhet for ditt krav.

I 23. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna lamna offert, genomféra uppdraget, fakturera och uppfylla vara skyldigheter
enligt lag. Rattslig grund ar fullgérande av avtal, réttslig forpliktelse samt vart berattigade intresse av att utveckla verksamheten.

Uppgifterna delas med den underleverantér som utfér uppdraget, samt vid behov med férsdkringsbolag, Skatteverket och
betaltjanstleverantér. Du har ratt till registerutdrag, rattelse, radering, begransning och invandning.

Avlidna personer omfattas inte av dataskyddsférordningen, men vi behandlar dnda uppgifter om den avlidne med samma omsorg
och sekretess som 6vriga personuppgifter. Fullstandig information finns i var integritetspolicy pa dodsboproffsen.se.

I 24. TVIST

Uppstar en tvist ska vi i forsta hand I6sa den tillsammans. Kom vi inte 6verens kan du som konsument vanda dig till kommunens
konsumentvagledare eller anméla drendet till Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Vi
foljer ARN:s rekommendationer. Tvisten kan ocksa provas av allman domstol med svensk ratt som tillamplig lag.

I 25. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Vi kan komma att uppdatera dessa villkor. For ett redan bokat uppdrag géller alltid den version som var publicerad nar du bokade.
Den senaste versionen finns alltid pa dodsboproffsen.se.
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o . 5
Har du en fraga om villkoren? 08-502 778 30

Ring oss sa gar vi lugnt igenom vad som galler for just ert dédsbo - innan ni bestammer .
info@dodsboproffsen.se - dodsboproffsen.se

er.
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