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Integritetspolicy

Hur vi samlar in, anvander och skyddar personuppgifter

VERSION 1.0 - GALLER FRAN 2026-09-01

Vi hanterar uppgifter om manniskor i en av livets svaraste stunder. Darfor tar vi integritet pa storsta allvar. Den har policyn
beskriver kort vilka personuppgifter vi samlar in, varfor vi gor det, vilka vi delar dem med och vilka rattigheter du har. Har du fragor
ar du alltid vdlkommen att hora av dig.

DET VIKTIGASTE | KORTHET

v/ Visamlar bara in de uppgifter vi behover for att Iamna offert v/ Uppgifter delas bara med den underleverantér som utfor
och utféra uppdraget. jobbet och med myndigheter nar lagen kréaver det.
v Viséljer aldrig dina uppgifter vidare. v/ Du har ratt till registerutdrag, rattelse och radering.

I 1. VEM ANSVARAR FOR DINA UPPGIFTER

Dddsboproffsen ar ett varuméarke som drivs av Drott24 Stad & Flytt AB, org.nr 559060-4319, Ekvéagen 28, 147 33 Tumba.
Bolaget &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter. Kontakta oss pa info@dodsboproffsen.se eller
08-502 778 30.

I 2. VILKA UPPGIFTER VI SAMLAR IN

v/ Namn, telefonnummer och e-postadress v/ Foton pa bostaden fore och efter arbetet

v/ Adress till den bostad uppdraget galler v Faktura- och betalningsuppgifter

v Uppgifter du lamnar i formular eller vid samtal v Din relation till dédsboet (t.ex. dédsbodeligare eller ombud)
v/ Uppgifter om uppdraget: offert, bokning, anteckningar v/ Teknisk information fran webbplatsen, se var cookiepolicy

Vi ber dig aldrig att [dmna personnummer, bouppteckningshandlingar eller kdnsliga uppgifter i webbformulér. Behover vi sadana
uppgifter tar vi in dem pa ett sdkert satt och bara nar det &r nédvandigt.

I 3. VARFOR VI BEHANDLAR UPPGIFTERNA

ANDAMAL RATTSLIG GRUND
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Lamna offert och svara pa férfragningar Beréttigat intresse och atgarder infor avtal

Boka, planera och utféra uppdraget Fullgérande av avtal

Fotodokumentation som underlag i Berattigat intresse av att kunna visa utfort arbete
uppdraget

Fakturering och bokféring Rattslig forpliktelse

Hantera reklamationer och Fullgérande av avtal och berattigat intresse

forsakringsarenden

Utskick, erbjudanden och marknadsféring Berattigat intresse eller ditt samtycke

I 4. VILKA VI DELAR UPPGIFTERNA MED

Vi delar bara uppgifter nar det behovs, och alltid med tydliga instruktioner om hur de far anvandas:

e Den underleverantér som utfor hela eller delar av uppdraget.

e System- och IT-leverantorer for e-post, offert- och drendehantering.
e Redovisningsbyra, bank och betaltjanstleverantor.

e Forsakringsbolag vid skade- eller reklamationsarende.

e Myndigheter, exempelvis Skatteverket, nar lagen kraver det.

Vi saljer aldrig dina personuppgifter. Uppgifterna behandlas som huvudregel inom EU/EES. Sker 6verforing utanfér EU/EES
sakerstéller vi ett godkant skydd, till exempel genom EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

I 5. HUR LANGE VI SPARAR UPPGIFTERNA

TYP AV UPPGIFT LAGRINGSTID

Forfragan som inte leder till uppdrag 12 manader

Kund- och uppdragsuppgifter 36 manader efter avslutat uppdrag
Fotodokumentation 24 manader

Bokforingsunderlag och fakturor 7 ar enligt bokforingslagen
Uppgifter i ett pagaende reklamations- eller tvistedrende Till dess drendet ar avslutat

I 6. UPPGIFTER OM DEN AVLIDNE

Avlidna personer omfattas inte av dataskyddsférordningen. Vi behandlar anda uppgifter om den avlidne, bostaden och dédsboet
med samma omsorg och sekretess som 6vriga personuppgifter. Personliga handlingar som vi hanterar inom uppdraget behandlas
konfidentiellt och destrueras sédkert.
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I 7. DINA RATTIGHETER

v Fa veta vilka uppgifter vi har om dig (registerutdrag) v/ Invanda mot behandling som sker med stod av berattigat

. . . . intresse
v/ Fa felaktiga uppgifter rattade

. . L . . v/ Fa ut dina uppgifter i ett maskinlasbart format
v Fa uppgifter raderade nar vi inte ldngre behdver dem

. L. i v Aterkalla ett samtycke du lamnat
v/ Begara begransning av behandlingen

v/ Slippa direktmarknadsforing, utan att ange skal

Hor av dig till info@dodsboproffsen.se s& svarar vi normalt inom 30 dagar, kostnadsfritt.

I 8. KLAGOMAL OCH ANDRINGAR

Ar du inte néjd med hur vi behandlar dina uppgifter vill vi forst och framst att du hér av dig till oss. Du har ocksa ritt att 1amna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114, 104 20 Stockholm, imy.se.

Vi kan komma att uppdatera denna policy. Den senaste versionen finns alltid pa dodsboproffsen.se.

o . H ?
Fragor om dina uppgifter? 08-502 778 30

Hor av dig sa beréattar vi exakt vad vi har registrerat och hjalper dig med registerutdrag

eller radering.

info@dodsboproffsen.se - dodsboproffsen.se
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